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Standardy poradnictwa realizowane w Stowarzyszeniu Moc Wsparcia

Wstep
Niniejsze standardy okre$laja podstawowe zasady prowadzenia poradnictwa w ramach dziatalnosci

Stowarzyszenia Moc Wsparcia. Ich celem jest wspieranie oséb udzielajgcych porad w wykonywaniu
tej pracy w sposob rzetelny, odpowiedzialny i zgodny z zasadami etycznymi, a takze zapewnienie
wysokiej jakosci wsparcia osobom korzystajacym z ustug poradniczych.

Standardy stanowig réwniez wskazéwke w zakresie organizowania pracy poradniczej, wspofpracy
z osobami udzielajgcymi porad oraz tworzenia warunkéw sprzyjajacych profesjonalnemu
i bezpiecznemu swiadczeniu wsparcia.

Dokument odnosi sie do wszystkich 0séb zaangazowanych w udzielanie porad w ramach dziatalnosci
Stowarzyszenia — zaréwno pracownikéw, wspotpracownikéw, jak i wolontariuszy. Obejmuje rozne
formy poradnictwa, w szczegoélnosci udzielanie informacji, konsultacji i wskazéwek pomagajacych
osobom zgtaszajacym sie lepiej zrozumie¢ swoja sytuacje oraz podja¢ dalsze dziatania.

Standardy maja charakter ogéiny i odnoszg sie do wspolnych zasad pracy poradniczej. Poszczegdlne
obszary poradnictwa moga jednoczes$nie podlega¢ dodatkowym regulacjom prawnym, zasadom
zawodowym lub kodeksom etycznym wiasciwym dla danej specjalnosci.

W Stowarzyszeniu obowigzuje rowniez Polityka etycznego i profesjonalnego zachowania personelu.
Dokument ten okresla zasady postepowania oséb zaangazowanych w dziatalnos¢ Stowarzyszenia
i obowigzuje wszystkich cztonkéw organizacji oraz osoby i podmioty wspétpracujgce ze
Stowarzyszeniem. Polityka ta, wraz z niniejszymi standardami, stanowi zbiér obowigzujgcych zasad
dotyczacych jakosci, etyki i odpowiedzialnosci w swiadczeniu poradnictwa.

1. Profesjonalizm

Poradnictwo w Stowarzyszeniu prowadzone jest przez osoby posiadajgce odpowiednie
kompetencje, przygotowanie merytoryczne oraz umiejetnosci niezbedne do pracy z klientem.
Osoba udzielajgca porady odpowiada za przebieg konsultacji oraz sposéb komunikacji z klientem,
dostosowujac forme wsparcia do jego potrzeb i mozliwosci.

Wspotpraca z klientem opiera sie na jasnym okresleniu celu poradnictwa oraz zasad kontaktu.
W sprawach wymagajacych dodatkowej wiedzy doradca moze korzystac z konsultacji z innymi
specjalistami lub — za zgoda klienta — skierowac go do wtasciwej instytucji lub eksperta.

Osoby udzielajace porad dbaja o rozwdj swoich kompetenciji, korzystaja z mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji oraz dzielg sie doswiadczeniem z innymi wspoétpracownikami. Sg réwniez gotowe do
poddawania swojej pracy ocenie i wspdtpracy w dziataniach stuzgcych poprawie jakosci ustug.
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2. Rzetelnos¢

Porady udzielane sg na podstawie analizy informacji przekazanych przez klienta oraz aktualnej
wiedzy i obowigzujacych przepiséw. Informacje przekazywane klientowi powinny by¢ jasne,
konkretne i oparte na sprawdzonych zrédtach.

Jezeli kontynuowanie pracy z klientem nie jest mozliwe, osoba udzielajgca porady — za jego zgodg —
przekazuje niezbedne informacje innemu specjaliscie, aby zapewnic ciggtos¢ wsparcia.

3. Poufnosc¢

Wszystkie informacje przekazywane w trakcie poradnictwa traktowane sg jako poufne. Dane
dotyczgce klientdw i prowadzonych spraw nie s3 udostepniane osobom trzecim bez zgody
zainteresowanej osoby, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przepisami prawa.

Dokumentacja zwigzana z poradnictwem przechowywana jest w sposéb zapewniajacy ochrone
danych i dostep wytacznie dla oséb uprawnionych. W przypadku konsultacji ze specjalistami

doradca dba o zachowanie anonimowosci klienta.

Stowarzyszenie dazy do zapewnienia takich warunkéw organizacyjnych i lokalowych, ktére
gwarantujg prywatnosc¢ i komfort podczas korzystania z poradnictwa.

4. Bezstronnosc

Wszystkie osoby korzystajace z poradnictwa traktowane sg w sposéb rowny i z poszanowaniem
godnosci. Doradca w swojej pracy kieruje sie obiektywng oceng sytuacji i nie pozwala, aby osobiste
przekonania lub uprzedzenia wptywaty na udzielang pomoc.

W przypadku konfliktu miedzy stronami doradca nie prowadzi réwnolegle poradnictwa dla obu
stron, chyba ze wszystkie strony wyrazg na to zgode.

5. Wspieranie samodzielnosci klienta

Poradnictwo prowadzone jest z poszanowaniem autonomii klienta. Rolg osoby udzielajacej porady
jest przedstawienie mozliwych rozwigzan problemu oraz ich konsekwencji, natomiast decyzja
o dalszych dziataniach nalezy do osoby korzystajacej z pomocy.
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Osoba udzielajagca porady zacheca klienta do aktywnego udziatu w rozwigzywaniu swojej sytuacji
oraz wspiera jego samodzielnosc.

6. Prawo odmowy prowadzenia sprawy

Osoba udzielajgca porady moze odmowic prowadzenia sprawy w przypadku konfliktu intereséw,
konfliktu sumienia lub gdy zachowanie klienta uniemozliwia prowadzenie konsultacji w sposob
bezpieczny i zgodny z zasadami wspodtzycia spotecznego.

W miare mozliwosci klient powinien zosta¢ poinformowany o innych dostepnych formach pomocy.

7. Niekomercyjny charakter poradnictwa

Poradnictwo realizowane w Stowarzyszeniu ma charakter niekomercyjny. Osoby udzielajgce porad
nie moga przyjmowac od klientéw dodatkowego wynagrodzenia ani innych korzysci poza zasadami
okreslonymi przez organizacje.

Niedopuszczalne jest rowniez oferowanie klientom prywatnych, odptatnych ustug w trakcie trwania
relacji poradniczej.

8. Monitorowanie jakosci poradnictwa

Stowarzyszenie prowadzi dziatania majace na celu monitorowanie i podnoszenie jakosci
éwiadczonych ustug poradniczych. Obejmuje to w szczegdélnosci analize sposobu realizacji
poradnictwa, mozliwos¢ zgtaszania uwag przez osoby korzystajace z pomocy oraz wewnetrzng
ocene pracy osob udzielajgcych porad.

Whioski z monitorowania wykorzystywane sg do doskonalenia sposobu organizacji poradnictwa,
podnoszenia kompetencji 0séb udzielajgcych porad oraz rozwijania oferty wsparcia dla klientow.

Niniejsze standardy stanowia podstawe organizacji i realizacji poradnictwa w Stowarzyszeniu oraz
obowiazujg wszystkie osoby zaangazowane w $wiadczenie ustug poradniczych w jego ramach.
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